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LAS CAJAS POPULARES UNAALTERNATIVA.

Las condiciones de crisis en nuestro pais, son en gran medida por la pérdida de valores Yy por la
desigual concentracion de la riqueza, cuando no se atienden las necesidades sociales, como la
educacién, la salud, y no hay fuentes de trabajo dignas que le permitan a una familia vivir
decorosamente. Cuando hay un alto porcentaje de jovenes rechazados en las escuelas publicas que
no son admitidos con el argumento que no pasaron el examen de admisién pero la verdad es que no
se destina presupuesto suficiente para la educacion en general, a esta situacion le agregamos el
bombardeo mercantilista desmedido estimulando el consumo de productos de baja calidad que
muchas veces dafan la salud de las personas, pero sobre todo los jovenes son proclives a caer
facilmente en conductas antisociales y llegan a delinquir, son responsables de esta situacion los
malos gobiernos que hemos tenido.

A todo esto le sumamos la globalizacion de las economias en el que el gran capital financiero ha
borrado fronteras en su desmedida voracidad en la acumulacion de la riqueza, que ha llevado a la
humanidad a una profunda crisis, las cajas populares estan siendo la alternativa para que la gente
haga frente a sus necesidades mas apremiantes, en nuestro pais el cooperativismo en general se ha
fortalecido en todos sus aspectos y las cajas populares han salido avante por que sirven a la gente
para enfrentar situaciones econémicas urgentes o imprevistas y en el mejor de los casos a elevar su
nivel de vida, por eso hay que defenderlas consolidandolas, observando en nuestra cotidianidad los
principios y valores del cooperativismo universal de solidaridad, cooperacion, identidad cultural,
respeto, equidad, igualdad, honestidad, transparencia y democracia entre otros, esto nos da
identidad y sentido de pertenencia principalmente a nuestra caja popular colonias Unidas, debemos
sery hacer mas cooperativistas, hagamos del cooperativismo un modo de vida y esta sera mas plena.

Ante esta situacion el cooperativismo esta llamado a jugar un papel importante para rescatar los
valores humanos que se han deteriorado y perdido, tenemos que reafirmar y consolidar los principios
que le dan sustento y vitalidad, concientizar y educar a cada integrante de este movimiento para
fortalecer sus principios desde lo individual hasta lo colectivo.

Como organizacion tenemos que redoblar esfuerzos para buscar la unidad con otros sectores
cooperativistas, para lograr preservar todo lo que hemos alcanzado, principalmente luchar por la
defensa de nuestras cajas, que son el blanco de los intereses del gran capital, nos planteamos como
tarea prioritaria el fortalecimiento del movimiento cooperativo y las cajas populares, principalmente la
nuestra, caja popular Colonias Unidas.



HIMNO NACIONAL MEXICANO

Coro
Mexicanos al grito de guerra
el acero aprestad y el bridon.
Y retiemble en sus centros la tierra,
al sonoro rugir del cafion.

Estrofa |
Cifa joh Patria! tus sienes de oliva
de la paz el arcangel divino,
que en el cielo tu eterno destino
por el dedo de Dios se escribid.
Mas si osare un extrafio enemigo
profanar con su planta tu suelo,
piensa joh Patria querida! que el cielo
un soldado en cada hijo te dio.

Coro
Mexicanos al grito de guerra
el acero aprestad y el bridon.
Y retiemble en sus centros la tierra,
al sonoro rugir del cafion.



CONVOCATORIA A LA DECIMA OCTAVA ASAMBLEA

El Consejo de Administracién de la Cooperativa de Consumo Caja Popular Colonias Unidas S. C. L., con
fundamento en los articulos 16 fraccién Xy 37 de la Ley General de Sociedades Cooperativas, asi como la
Clausula 27 de las Bases Constitutivas que rigen nuestra Cooperativa: se cita en primera convocatoria a
todos los socios activos a la celebracion de la XVIII Asamblea General Ordinaria, que tendra lugar el 03 de
marzo del 2013 a las 10.00 A. M en el Auditorio Pedro Arupe ubicado en las instalaciones del ITESO,
Periférico Sur (Manuel Gémez Morin) nimero 8585 en el municipio de Tlaquepaque, Jalisco.
Esperamos contar con su asistencia puntual y su participacion en éste evento cuyo fin primordial es el de
informarle sobre lo mas importante de las actividades de la Cooperativa durante el afio 2012.

ORDEN DEL DIiA

Acto Protocolario.(Honores a la bandera)
Preces Iniciales (Oracion)

1. Eleccion del Presidente de Asamblea, secretario y dos escrutadores

2. Registrode Socios y declaracion de Quérum Legal

3. Instalaciény apertura de laAsamblea (bienvenida y presentacion de invitados y directivos)

4. Lecturayaprobacion del Reglamento de Asamblea

5. Admision, exclusion y/o renuncia de Socios: Aumento o disminucion del capital social.

6. Presentacion de informes: Consejo de Administracién, Gerencia, Consejo de Vigilancia, Comité de
Crédito.

7. Examen de planes y presupuestos para el afio 2013 y aplicacion de remanentes (si los hubiera).

8. Eleccién, Renuncia, y/o ratificacion de nuevos directivos; y toma de protesta.

9. Nombramiento de una persona como delegada para protocolizar ante notario Publico el acta de la

presente Asamblea.
10. Lectura y aprobacion del Resumen de acuerdos de la presente Asamblea.
11. Clausura.

NOTAS:

l.- No olvide presentar su libreta de Socio, asi confirmara su asistencia que sera tomada en cuenta
paralos préstamos que solicite.

I.- OBLIGATORIO NO NINOS le sugerimos buscar con tiempo quien los cuide

Zapopan, Jalisco a 24 de Febrero 2013

ATENTAMENTE
Eulogio Reyes Reyes. Ma. Soledad Venegas Rodriguez.
Presidente del Consejo Vocal del Consejo
de Administracion de Administracion

“S| NOS DAMOS LA MANO,
SEREMOS MAS, LLEGAREMOS TODOS”
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RATIFICACION Y BIENVENIDA DE SOCIOS

INFORME DE SOCIOS INGRESADOS Y RETIRADOS DE LA COOPERATIVA EJERCICIO 2012
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QUORUM LEGAL Informe del

crecimiento de socios Adultos INGRESO RETIRO SALDO REAL
SOCIOS INGRESADOS AL 442

2012

SOCIOS RETIRADOS EN EL 112

2012

DEPURADOS/INACTIVOS 81

Saldo real. 442 193 249

INFORME DE LOS SOCIOS INGRESADOS Y RETIRADOS DE LA COOPERATIVA EN EL ANO 2012

ADULTOS Saldo INFANTIL SALDO

MES INGRESOS | RETIROS | Real. INGRESOS | RETIROS | REAL

ENERO 42 17 23 15

FEBBRERO 48 15 21 6

MARZO 37 17 17 5

ABRIL 29 15 14 4

MAYO 29 25 26 14

JUNIO 47 12 14 6

JULIO 49 18 20 18

AGOSTO 44 13 22 9

SEPTIEMBRE 35 18 14 9

OCTUBRE 39 22 16 5

NOVIEMBRE 26 14 14 6

DICIEMBRE 17 7 3 1

442 193 249 204 98 106

CAPITAL SOCIAL Socios P. Social Completa

2012 1'499.000,00

INGRESADOS AL ENERO 1513

ANO 249.000,00

RETIRADOS AL ANO CON P.S.COMPLETA 112.000,’00 FEBRERO 1516

SOCIOS CON P. SOCIAL COMPLETA2012  1'636.000,00 MARZO 1543

ASPIRANTES A ABRIL 1548

SOCIOoS 96.209,43

MONTO TOTAL EN LA CTA. PARTE SOCIAL 1'732.209:43 MAYQ 1558

JUNIO 1581

Este afio se excluyeron a 81 personas que no JULIO 1607
tuvieron movimiento en sus cuentas desde hace AGOSTO 1614
mas de 6 meses SEPTIEMBRE| 1619
Sean bienvenidas todas las personas que decidieron OCTUBRE 1625
formar parte de este proyecto cooperativo, y NOVIEMBRE 1640
convertirse en socios duefos de esta Cooperativa. DICIEMBRE 1636

DONDE PARA CRECER CADA UNO SE
REQUIERE DEL ESFUERZO DE TODOS.




REGLAMENTO DE ASAMBLEA

Art. 1. INTEGRACION DE ESTA ASAMBLEA.
a) Los Socios de esta Cooperativa
b) Los Directivos y Empleados
c) Personalidades e invitados

Art.2. QUORUM.

El quérum de esta Asamblea estara integrado al menos por el 50 % mas uno de los Socios, en caso de no
cumplirse con el quérum, se celebrara con base en una segunda convocatoria, tal y como lo estipula el articulo
5 del Reglamento Interno de la Cooperativa.

Art. 3. PRESIDENCIAy SECRETARIA.
a) LaPresidencia efectiva de laAsamblea sera asumida por el Presidente del Consejo de Administracion.
b) LaSecretariaestaraacargo del Secretario del Consejo de Administracion

Art. 4. DERECHO DE VOZ y VOTO

a) Tienenderechode vozy voto los Socios de esta Cooperativa.

b) Noseravalida la asistencia, ni el voto por representacion

c) LosSociostendranderecho auna participacién de tres minutos como minimo y no mas de cinco.

d) Nose tratara ningun asunto que esté fuera del orden del dia.

Art.5. PROCESO DE MOCIONES.
a) Parapresentarunamocion (proposicion, iniciativa) debera mencionar su nombre y numero de Socio.
b) Debe sersecundada al menos por cinco Socios, sélo asi se pondra a consideracion de laAsamblea.
c) Después de ser presentada y aceptada una propuesta, se abrira un periodo de aclaraciones, durante
las cuales no se podra hablar en pro ni en contra.
d) Cerrado el periodo de aclaraciones, si es necesario se pasara a discusion, en la que podran participar
hasta tres oradores en pro y tres en contra, si no hubiera orador en contra de la propuesta, se dara como
aprobada. Los oradores dispondran de tres minutos como maximo, en caso de una segunda discusién
se nombrara un orador en contra y otro en pro, para posteriormente pasar a votacién, si al someter a
votacion cualquier propuesta resultara empatada, el Presidente podra hacer uso de su voto de calidad.
e) Eldebate sellevarade acuerdo al proceso parlamentario.
Art. 6 MODO DE VOTARY RESOLVER.

a) Lavotaciénseraenformaecondmica

b) Lasvotaciones seran certificadas por los escrutadores y por el Consejo de Vigilancia.
Art.7. GENERALIDADES.
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a) Iniciados los trabajos de esta Asamblea se cerraran las puertas y seran reabiertas hasta la
conclusion de la misma.

b) Antes de clausurar los trabajos, la Asamblea debera aprobar el resumen de acuerdos que elaboro el
Secretario.

c) Los puntos no previstos en este reglamento seran resueltos por el Presidente de la Asamblea.

UN MIEMBRO, UN VOTO
LA CAJA SOMOS TODOS
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Zapopan, Jal. A 03 de marzo de 2013.
Honorable asamblea.
Companeros directivos.
Distinguidos invitados.

Sean todos bienvenidos a esta XVIll asamblea General Ordinaria.

Basados en el Art. 36 fraccion VIl de la ley general de Sociedades Cooperativas y a la Clausula XXVIl inciso (F)
de las bases constitutivas de esta Cooperativa se rinde el presente informe de las actividades realizadas en el
ejercicio 2012.

La Asamblea General de socios es soberana y es la maxima autoridad de la Cooperativa y delega
la responsabilidad al Consejo de Administracion, cuya funciéon es la de dirigir, planear y
controlar las operaciones econémicas, administrativas y los servicios de la Caja Popular.

Es satisfactorio informarles que una vez que este cuerpo directivo fue ratificado por la XVII Asamblea, maxima
autoridad de la Cooperativa, este consejo permanecio asi en 2012, y cumplié con el resguardo y buen manejo
de los intereses de todos. Durante el afio ninguna reunion fue suspendida por falta de Quérum y las
inasistencias de algunos compaferos fueron minimas.

Este consejo estuvointegrado de la siguiente manera:

Presidente Eulogio Reyes Reyes
Vicepresidente José Encarnacion Ramos
Secretario Ma. Soledad Venegas R.

Vocal Sra. Bertha Alicia Rios Enriquez
Vocal Sra. Teresa Corona Olmos

Primeras Actividades Realizadas

En la primer sesion se calendarizaron las reuniones de todo el afio, este Consejo sesiona cada 15 dias
losjuevesalas 16:00 hrs.
Serevisaron y actualizaron los manuales y reglamentos del Comité de Crédito.

ADMINISTRACION

& Se pago el seguro empresarial de la matriz y de Santa Anita.
& Se han estado elaborando los recibos paralas sucursales que yatienen sistema.
G El 20 de marzo llegaron 7 notificaciones del IDE, se mandaron a Alcona Nacional quien soluciond el
problema de manera favorable, se traduce como un logro para todas las Cajas inscritas a esta instancia ya
que después de una negociacion las cooperativas inscritas van a poder solicitar su devolucion.
GeEn Septiembre se hizo una donacién a las fiestas patronales de la colonia el Mante.
Gse trabajo mes a mes cuidando las inversiones que tiene la caja.
Gse aceptd larenuncia de una de las empleadas, por errores que cometio.
@ Se sancion6 a tres socios por sus cuentas morosas.
Se autorizo el permiso ala Gerente para ausentarse de sus labores del 8 al 15 de diciembre.
Se firmaron los contratos de empleados y los directivos autorizaron los manuales.
Algunos socios ya empezaron a firmar también sus contratos que sera una nueva obligacion para su
propia proteccion.



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
ADECUACIONDE LAS OFICINAS.

& Setomoé el acuerdo de rentar un local para dar un mejor servicio en Santa Ana Tepetitlan.

@& A partir del mes de junio y por el cambio de nombre de la cooperativa a: “Caja Popular Colonias Unidas
S.C. de A.P. de R.L. de C. V.” se dio aviso ante todas las oficinas gubernamentales y de servicios, SAT,
IMSS, INFONAVIT,AYUNTAMIENTO (licencias), TELMEX, CFE, BANCOS, etc.

G Enlasucursal de laAurora se trabajé durante todo el afio en la solicitud de los permisos para construir el
nuevo local que iniciaran a partirde Marzo 2013.

G se compraron dos impresoras para poder dar recibo en las sucursales de Tulipanes y San Marcos.
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ADQUISICION DE INMUEBLES

& Recuperacién de un adeudo. Uno de los principios cooperativistas es la solidaridad y la ayuda mutua
entre cajas populares, Colonias Unidas instaura estos principios dentro de su vida institucional, bajo estos
conceptos, se le otorgd un préstamo de $500,000.00 a la Cooperativa de Villa Guerrero Jal. En Enero del
2012 hizo efectivo el pago de su adeudo a esta Caja por medio de la transaccion de la finca # 1540, de la
Calle Palma Sola en la Colonia 18 de Marzo de Guadalajara, Jal. El dia 20 del mismo mes se firm¢ la
escritura a nombre de esta Colonias Unidas, en la Notaria #125. Esa Finca es puesta a la venta por si algun
socio le interesa puede preguntar en la Gerencia.

@& En el mes de Marzo ofrecieron a esta caja en venta el local colindante con la oficina matriz, después de
investigar la situacion legal del mismo y de acordar el precio con el duefio en $575,000.00, se firmaron
escrituras enla misma notaria, el inmueble servira para ampliar las oficinas del Mante.

SE CUMPLIO CON LOS EVENTOS REALIZADOS POR LAFEDERACION NUEVA GALICIAy ALCONA.

G EI 9 de Marzo la Federacion impartio un curso sobre la integracion de los expedientes para que la caja
solicitara la autorizacion ante la Comisién Nacional Bancaria.
@ Se asisti6 a la asamblea de la Federacion Nueva Galicia el 21 de abril, a las reuniones mensuales y se
pago la cuota anual.
@& Colonias Unidas asistié como delegada de la Federacion Nueva Galicia, representandola ante la
asamblea de la CONCAMEX, el 30 de Abril, en la ciudad de México .
G Alcona cito el dia 2, 3 y 4 de mayo al curso para gerentes y personal de contabilidad para la
preparacion en la entrega del material para la solicitud de autorizacién.
G En junio se asistid a un taller organizado por la Federacion y Alcona Nacional sobre Identidad
Cooperativa, impartido por el Sr. Francisco Javier Saucedo (ex diputado Federal) , fue muy importante
para la capacitacion de los directivos.
G Eldia5 de mayo la federacion convoco a una reunion con los de Burd Circulo de Crédito.
GEI12 de junio se asistié a la reunion del Consejo Nacional de Alcona.
(G Esta Caja participé en el Foro organizado porla CONCAMEX, el dia 13y 14 de agosto.
(G Se asistio a un curso especial para cada cuerpo directivo que organizo la federacion.
(G Se asistio el 30 y 31 de agosto, en Leén Guanajuato,

a)ala celebracion del Foro Internacional,

b) al aniversario de la Caja San Nicolas,

c)al VIl congresointernacional de la COLACOT

d) el 9 de noviembre se hizo una reunién con el Lic. Rafael Martinez Ponce para solicitarle

algunos apoyos.



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

PROMOCION ALAHORRO INFANTILY ADULTO.
@& Se mandaron imprimir 25 mil boletos para la rifa de la camioneta, mismos que se repartieron entre los
socios como promocion al ahorro y pago puntual.
G Para el dia del nifio se repartieron 500 pelotas entre los socios infantiles que se presentaron ese dia en
las sucursales.
G Se mandaron a hacer tasas que se repartieron en el festejo del dia de las madres y en el dia del padre se
regalaron llaveros.
G Enelmes de julio se mandaron hacer 250 paraguas para la promocion: ahorrar 500 pesos por socio con
el caracter de irretirables, y asi captar recursos para el mes de agosto y poder otorgar los préstamos
escolares.
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CAPACITACIONAEMPLEADOS Y DIRECTIVOS.
G En Septiembre 22y 23, la cooperativa organizé un taller de capacitacion para todos los directivos de
todos los consejos, llamado FODAimpartido por el Sr. Ernesto Montiel.
G El12de octubre se organizo6 un curso para los empleados sobre la calidad en el servicio.
G La federacion organizd un paseo para todas las cajas el 28 de Octubre del 2012 con motivo de los
festejos del “Afio Internacional de Cooperativismo”, se contratd un camion y participaron 50 personas
entre nifios y adultos, se organizé un torneo de fut bol en el que quedaron CAMPEONES los socios de
Colonias Unidas con el apoyo de 2 nifios de |la Cooperativa Alcalde.
G Se elaboré un boletin en diciembre llamado CAMINO ALAAUTORIZACION en el que se informo lo que
se hizo durante el afio para solicitarla.
G En diciembre los directivos acompanaron a la gerente a las reuniones de las posadas, que ademas de
la convivencia navidefia, se informo sobre el proceso de autorizacion.

SOBRE LAAUTORIZACION DE LA CAJAANTE LA COMISION NACIONAL BANCARIA.

1. En febrero del 2010 se inici6 el proceso de registro de esta cooperativa ante el padrén nacional de

cajas.

Parajuniodel 2011 se presentaron los estados financieros, con los cuales la calificaron.

3. En marzo del 2012 se publicaron los resultados de cada cooperativa, Colonias Unidas obtuvo
calificacion “B”, que quiere decir que hay que hacer algunas mejoras en varios puntos.

4. Las cajas que obtuvieron Ay B deben solicitar la autorizacion ala FOCOOP que es la instancia que

supervisa que el expediente esté correcto para mandarlo a la Comision Nacional Bancaria y de valores.

Este proceso hizo que crecieran las obligaciones y los gastos.

Se presentaron las actas y los poderes actualizados de la cooperativa.

7. Se contratdé a asesores para elaborar varios trabajos y entregarlos en esta carpeta que fueron:
Catalogos de cuentas, migracion contable, plan general, proyecto de bases constitutivas, revision
contable por un consultor, una auditoria, la valuacion de las propiedades etc. y cada uno tuvo un costo
fuerte.

8. Se elabor6 un expediente de cada directivo con sus actas de nacimiento, rfc, su consulta en buro de
crédito, su nivel de estudio, para demostrar que son gente solvente para dirigir la cooperativa.

9. Alcompletartodo este material se elabord la carpeta final y se hicieron 5 copias que fueron llevadas a la
FOCOORP el 4 de septiembre, la respuesta con observaciones llegaron en noviembre, al corregir y
completar los requerimientos, se mandaran de nuevo las respuestas para ser calificado otra vez.

10. En el mes de noviembre se pago6 una cuota de 60,000 mil pesos para el proceso de revisién.

11. Se concluye que este proceso ha sido muy costoso, no estaba previsto en el presupuesto y logro
desbalancear la economia de la Caja, por eso se propone dar una aportacién de 100 pesos para cubrir
el gasto de manera equitativa, y se pone a consideracion para responder y continuar este proceso de
autorizacion.
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Quedando a sus 6rdenes para contestar preguntas, aclarar dudas, recibir comentarios y criticas de
esta honorable Asamblea.

ATENTAMENTE
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Eulogio Reyes Reyes

PRESIDENTE
José Encarnacién Ramos
Ma. Soledad Venegas Rodriguez VICEPRESIDENTE
SECRETARIA
-l - . é
L . . ="
B oty Gleca Vo @ 5
Bertha Alicia Rios Enriquez Ma. Teresa Olmos Corona

VOCAL PRO SECRETARIO VOCAL
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INFORME DE LA GERENCIA

La Gerencia es quien ejecuta las decisiones o politicas que determina el Consejo de Administracion
supervisada por el Consejo de Vigilancia

Zapopan Jal., a 03 de marzo de 2013

Apreciables socios.
C. Presidentes de los Cuerpos Directivos.
Distinguidos invitados.

Quisiera aprovechar este momento para agradecerle al equipo administrativo todo su esfuerzo por entregar a ustedes
siempre un trabajo limpio y ordenado.

Hoy presentamos los resultados financieros de nuestra cooperativa. Terminamos a Diciembre con 1636 socios con Partes
Sociales completas. Durante el afio el Ahorro Adulto subié $1, 603,830.73 comparandolo con el afio pasado.

En el 2012,se hicieron 2955 préstamos por un monto de $21, 653,453.83 lo que significo que prestamos  $1,
487,398.83 mas que el afio pasado.

Atendimos como saben las promociones de crecimiento en el ahorro y el pago puntual a través de la rifa, nos dio estos
logros enlacaptaciony en la colocacion.

CAJA POPULAR COLONIAS UNIDAS S .CDEA.P.DER.L. DEC.V.
RAZONES FINANCIERAS.

Razones Financieras Resultado Parametro CNVB EN % Variacion.
relevantes. Diciembre 2012
COBERTURA FINANCIERA
indice de capitalizacién | 122.3% >= 100% Ok.
Cob. de Cartera 83.6% >= 90% A.O.
Vencida
Solvencia 100.9% >= 100% Ok
Coeficiente de Liquidez | 18.2% >= 10% Ok
CALIDAD EN LOS
ACTIVOS.
indice de Morosidad 1.7% <= 10% Ok
Fond. Activos 171.5% <= 100% A.O.
Improductivos.
ESTRUCTURA
FINANCIERA
Crédito Neto. 63.8% Minimo(<) Maximo(>) 70% A.O.
80%
RENTABILIDAD.
Autosuficiencia 93.3% >= 100% A.O.
Operativa
Gastos de 107.8% <= 70% A.O.
Administracion
Rendimiento sobre los -1.1% >= 0% A.O.
activos.
Margen Financiero. 90.0% >= 70% Ok.

OTROS REQUERIMIENTOS.

Finalmente y como siempre quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion o duda.

)

Maria Guadalupe Apodaca Estrada.
GERENTE

12
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CAJA POPULAR COLONIAS UNIDAS S.C. DEA.P.DER.L. DEC.
CCP-B50528-4Z4

Estado de Resultados del 1o. de enero al 31 de diciembre del 2012
e Mivel de Operaciones |
Expresado en Pesos

INGRESDS POR INTERESES OE DNSFONIBILIDADES T5R53
INGREZDS POR INTERESES DE CARTERS 2331615
INTERESES DEVENGADDS DE CARTERA CREDIMOCLS 83,357
GASTOS POR INTERESES 248 802
RESULTADD POR POSICICN MONETARIA NETD (MARGEN FINARCIERD) 2247 324
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGDE CREIMTICIOS a g
c
MARGEN FINANCIERD AJUSTADC POR RIESGOS CREDITICIOS 2247324 L
b}
CORMIZIONES ¥ TARIFAS COBRADAS 5300 g
COMISIOMES ¥ TARIFAS PAGADAS 4.158 ©
(]
RESULTADO POR INTERMEDIACION -2.854 g
o
Y
INGRES0S TOTALES DE LA OPERACION 2244 485 £ :
GASTOS DE ADMIMISTRACION v PROMOCTCM 2425 669
RESULTADC DE LA OPERACION 78,204
ATRAS PRODUCTOS 3633
RESULTADD ANTES DE IMPUESTD S0OBRE LA RENTA AT5.572
IMPTD SOBRE LA RENTA PAGADD POR INVERSIONES 10,183

RESULTADO DEL EJERCICIO -185,TE0
e




Informe de Comite de Credito

INFORME DEL COMITE DE CREDITO.

El Comité de Crédito es quien permanentemente revisa que los socios cumplan sus obligaciones
contraidas con la caja, revisa sus necesidades de préstamo, la autenticidad de la informacion que
proporcionany que esté completa su documentacién

Presidente Marta Rodriguez de Nando
Vicepresidenta Maria Evangélina Marin Guerrero
Secretario Maria Carmen Tovar Tovar
03 de Marzo de 2013
HONORABLE ASAMBLEA

A LOS CUERPOS DIRECTIVOS
DISTINGUIDOS INVITADOS

Este Comité se reunio en 45 sesiones de trabajo para analizar los préstamos ordinarios solicitados y se
autorizaron 698 créditos por un monto total de $ 13°554,230.30

DESTINO DE PRESTAMOS CANTIDAD DE PRESTAMOS
Casa o Terreno 28
Construccion 144
Pago Deuda 99
Gastos Escolares 21
Gastos de Fiesta 27
Pago de Impuestos 17
Gastos Médicos 54
Inversion Negocio 110
Gastos de Viaje 25
Compra Auto 36
Gastos Vehiculo 25
Varios 112
698

RELACION DE PRESTAMOS POR MES Y DE QUE TIPO

N°  ORDINARIOS  N° AUTOMATICOS N° INMEDIATOS N° CONFIANZA N° EXTRAORDNARIO N° TOTAL
ENERO | 58 [ $ 1.082.7%,00| 78 202.834,01] 30| $ 55500,00] 16]$ 7.49000] 0 | $ - 182 1.548.619,01
FEBRERO | 49 |$ 958.372,70| 85 468.566,00] 31| $ 56300,00| 25| $ 12.60710) 0 | 190 1.495.845,80
MARZO | 59 |$ 909.150,00 | 95 442.893,26| 44 | $ 81800,00| 21| $ 1053000) 0 |3 - 219 1.444.373,26
ABRIL 37 |$ 802.140,00]| 82 380.696,80| 32| $ 52860,00| 20] $ 24.82780) 2 |$ 3058010 173 1.291.104,70
MAYO 63 |$ 1.159.175,00 | 89 423.647,28] 40| $ 68700,00 | 50] $147.30000) 2 |$  11.030,00| 24 1.809.852,28
JUNIO 52 |$  930.187,30 | 104 510.414,60| 44 | $ 79850,00 | 34| $220.83200] 0 | s - 24 1.741.283,90
JULIO 56 | $ 1.263.716,00 | 82 371.840,70| 16 | $ 29800,00 134} $ 162.80870) 1 | $ 3.000,00 | 289 1.831.165,40
AGosTO | 77 |'s 1.349.250,00 | 84 444.857,30] 33| $ 62200,00 |186] $ 235.48000| 0 |3 - 380 2.091.787,30

SEPTIEMBRE 53 [ $ 1.174.025,00 | 131 595.445,41 ) 23| $ 38050,00 | 32| $ 1950000 1 | 5.000,00 | 240 1.832.020,41
OCTUBRE | 64 |$ 1.146.32,70 | 103 534.161,96 | 45| $ 82400,00| 37| $ 20.75000) 2 |$  24.5560,10| 251 1.808.264,76

NOVIEMBRE| 82 |$ 1.387.500,00 | 154 645.436,40] 31| $ 8130533 35]$ 19.72500) 2 |$ 1501940 204 2.148.985,13
DICIEMBRE | 53 | $ 1.266.043,10 | 133 645.383,80] 9 | $ 17370,00| 14| $ 9.00000) 0 |3 - 209 1.937.79%,90
TOTALES | 708 | $ 13.428.746,80 | 1220] $ 5866.177,52|378] $ 706135,33 | 604] $ 890.85060 | 10 | & 89.189,60 | 2915 | $ 20.981.099,85
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Informe de Comite de Credito

INFORME DEL COMITE DE CREDITO.

RECOMENDACIONES

N° RESTRUCTURACION N° DEUDOR N° TOTAL NO TOTAL
ENERO 01l$ - 4 13 51.891,65] 4 | $ 51.891,65 ENERO 186 [ $ 1.600.510,66
FEBRERO 5 1% 39.676,50] 0 | $ - 5% 39.676,50 FEBRERO [ 195 $ 1.535.522,30
MARZO 2 1% 13.22060) 1 | $ 8.540,07 | 3 |$ 21.760,67 MARZO 222 | $ 1.466.133,93
ABRIL 7 1% 126.43780| O |$ - 7 | $126.437,80 ABRIL 180 | $ 1.417.542,50
MAYO 0|3 - 01s - 0|$ - MAYO 244 | $ 1.809.852,28
JUNIO 0|$ - 01s - 0[$ - JUNIO 2340 $ 1.741.283,90
JULIO 5 1% 9528430 o0 |3 , 5| $ 95.284,30 JULIO 294 | $ 1.926.449,70
AGOSTO 213 77.600,00] O |3$ - 2 | $ 77.600,00 AGOSTO 382 | $ 2.169.387,30
SEPTIEMBRH 3 | $ 47567,301 0 |$ - 3|$ 47.567,30 SEPTIEMBRE | 243 | $ 1.879.587,71
OCTUBRE | 4 | $ 89.52340| 2 |'$ 314576 | 6 [ $ 92.669.16 OCTUBRE | 257 | $ 1.909.633,92
NOVIEMBRE| 4 | $ 4441570 o |$ - 4 |$ 44.41570 NOVIEMBRE | 308 | $ 2.242.337,43
DICIEMBRE] 1 [ $ 17.41530f 0 | $ - 1]$ 17.41530 DICIEMBRE J 210 | $ 1.955.212,20
TOTALES 33 | $ 551.140,90 713% 63.577,48 | 40 | $ 614.718,38 TOTAL 2955] $ 21.653.453,83

G Se les informa a los socios que para poder obtener un prestamo deben tener una antigiedad de ahorro
de 3 meses, contadosa partirdel pago de la parte social (membresia en esta empresa cooperativa).

G seles sugiere invitar a 2 socios nuevos, para asi poder tener nuevos avales y un crecimiento de
calidad dentro de la Cooperativa con socios recomendados.

G Ccuando el socio haga un deposito fuerte mayor de 3,000.00 tendra que esperar 60 dias para ser
tomado en cuenta dentro del total de sus ahorros.

G Se les recuerda que para obtener su préstamo, debe estar completo y actualizado su expediente y los
datos de sus avales, en caso contrario pasara a la siguiente semana para su autorizacién (previa
correccion de datos, actualizacion o completado de documentos).

G Los martes se califican los préstamosy los jueves deben pasar con sus avales y documentos faltantes a
recogerlo. Hay que tener en cuenta que desde el jueves que se elabora el cheque, generainterés.

G Los sobrepréstamos nunca podran ser autorizados al triple de sus ahorros porque todavia hay un
adeudo.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

G se valoro el cumplimiento crediticio de todos los socios, el indice de morosidad de pagos esta en el
10.1 %, se concluye que hasido responsable sucomportamiento y por ello se considero la posibilidad de
hacer algunos cambios al reglamento del Comité de crédito, mismos que ya fueron autorizados por el
Consejo de Administracion, entre otros, bajar el nUmero de avales al pedir algun préstamo y queddé de la
siguiente manera:

1 aval Firma ante
notario
2 avales Compra seguro Contrato mutuo
Hasta 30,000
v

30,001 a 60,000 L,
60,001 a 150,000

v v
del50,001 en v
adelante v v
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO.

@& Para poder tener acceso a mayores prestamos se autoriza el incremento del tope de ahorro de
$500.00a $1,000 pesos semanles

G Los prestamos inmediatos se elevan de $1,500.00 a $ 3,000.00, a un plazo de 6 meses para pagar con
uninterés del 1.5%, pudiéndose obtener ademas de su préstamo ordinario, siempre y cuando estén al
corriente de sus pagos, de no serasino se autorizara.

@& Por promocion y por los siguientes 6 meses, a los nuevos socios que se inscriban, al completar su parte
social, se les hara un préstamo prueba de tres mil pesos a 6 meses con el 1.5% de interés, si quedan bien
se les otorgara mas credito, siquedan mal, no se les volvera a prestar.

INFORME DE SOCIOS DEUDORES

NO. DE
SOCIOS DESCRIPCION
42 DEUD. SALDO INIC. ENE-2011 $538.106,75
7 DEUD. DURANTE EL 2012 $ 63.577,48
TOTAL $ 601.684,23
21 DEUD. QUE PAGAN EN EL 2012 $ 325.018,23
DEUD. POR PAGAR A DICIEMBRE
21 2012 $ 276.666,00

Este cuerpo directivo agradece su atencién y su confianza, queda a su disposicion para cualquier
aclaracién o duda.
Atentamente

.'-lII I
£7F. | -
S A JANDE

—

Marta Rodriguez de Nando

ﬂ4°\¥f0\ é*%ﬂﬁgf L“ wa- PRESIDENTE ’U.'q' C{ff (/G:m 7 7‘; Ve 7)-

i _ ) Maria del Carmen Tovar Tovar
Maria Evangelina Marin Guerrero

SECRETARIA

VICEPRESIDENTA
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano encargado de supervisar: el funcionamiento interno de la
Cooperativa, la actuacion del Consejo de Administraciéon en el cumplimiento del mandato de la
Asamblea, que el Comité de crédito cumpla adecuadamente sus funciones y que la Gerencia ejecute
las encomiendas y sus labores con honestidad.

Zapopan Jal., a 03 de marzo de 2013

HONORABLE ASAMBLEA
A LOS CUERPOS DIRECTIVOS
DISTINGUIDOS INVITADOS

Cumpliendo con la responsabilidad encomendada por la asamblea, el consejo de vigilancia informa de las
principales actividades realizadas durante el ejercicio social 2012 quedando conformado de la siguiente

manera:
Presidente Ricardo Soto Olivas
Vice presidenta Marcela Constante Marquez
Secretaria Martha Vega Guzman
Vocal Rodolfo Luna Martinez
Vocal Jessica Tinoco Zarzoza

ORGANIZACION INTERNADE ESTE CONSEJO:

& Se calendarizaron las reuniones, quedando los cuartos miércoles de cada mes.
G Se autorizo6 el Reglamento de Juntas, se reformd y reestructuré las tareas del consejo y se hizo la
distribucion de las mismas para cada miembro.

CUERPOS DIRECTIVOS:

G Durante este afio no se llevo a cabo ninguna actividad ni promocién para incentivar el ahorro infantil
como se tenia previsto en el plan de trabajo, siendo una deficiencia en las politicas de los érganos de
gobierno de esta caja, por lo que exhortamos a seguir dando impulso a este sector tan importante de la
cooperativa.

G Se hizo una revision de las asistencias y participacién de los cuerpos directivos, punto en el cual se
reconoce al Consejo de Administracion y Comité de Crédito por su apoyo y entrega en los trabajos que se
realizaron durante el ejercicio social 2012.

G Se asistio a cursos de capacitacion impartidos dentro y fuera de Colonias Unidas con el fin de tener una
mejor preparaciéon y conocer mas de las mismas.

@& Colonias Unidas hace un profundo agradecimiento a la Cooperativa hermana Nueva Atemajac, por su
apoyo en latemporada decembrina para no detener la entrega de préstamos alos socios.

Informe de Consejo de Vigilancia

ADMINISTRACION:

G Se hizo la revision de las libretas a cada sucursal colectora cotejandolas con el sistema, y se verificd
que los empleados cuadraran la estadistica que arroja el mismo con la contabilidad.

G Se hizo la revisién de los reportes diarios de ingresos y egresos cotejandolos con los estados de cuenta
bancarios y se reviso que el efectivo coincidiera con dichos reportes.

G Se revisaron los estados de cuenta de directivos, socios y empleados porque son los que deben poner
el ejemplo en el cumplimiento de sus obligaciones.

G Se verifico el descuento que hace el sistema para el pago del mutual del 2013 por un monto de
$160,100.00 pesos.
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INFORME DE SOCIOS FALLECIDOS DURANTE EL 2012

BENEFICIO P. social-

SOCIO NOMBRE ENTREGADO MONTO ahorro DEFUNCION | SUCURSAL.
148 | Ma. Hipolita Lopez Reyes | Mutual, funeraria. | $15.700,00 | $ 3.987,00 | 09/01/2012 | ElMante
458 | Gloria Flores Rodriguez | Mutual, $ 10.000,00 $ 1.055,18 | 21/03/2012 El Mante
495 | Luz Torres Carrillo Mutual, funeraria. | $ 15.300,00 $ 11.427,33 | 01/06/2012 Sta. Anita

Ma. Elena Carridn
913 | Martinez Mutual $ 10.000,00 | $ 3.503,42 | 11/06/2012 Sta. Anita
Elba Luz Gutiérrez Mutual y pago de
259 | Macias deuda. $ 24.601,30 $ 11.175,07 | 16/08/2012 | San Marcos
6098 | Arnulfo Loza Patifio Funeraria $ 5.700,00 $ 14.249,78 | 02/10/2012 Sta. Cruz
Mutual, Funeraria
6708 | Miguel Lozada Flores y pago deuda. $ 21.890,70 | $ 9.663,41 | 29/10/2012 Sta. Anita
Fernando Toscano SOCIO
4277 | Orozco INACTIVO $ - | $ - | 30/11/2012 El Mante
Mutual y pago
deuda Enero
965 | Rufina Flores Gutiérrez | 2013" $ 13.470,30 $ 10.137,77 | 27/12/2012 Sta. Anita
9 socios total entregado | $ 103.192,00
Se informa el manejo de esta aportaciéon anual
Saldo del Mutual 2011 $ 239.904,41
Ingreso aportacion mutual
2012 $ 171.840,50
Total $ 411.744,91
Pagos a los beneficiarios $ 103.192,00
Queda un saldo a Dic-2012 $ 308.552,91
SERVICIOS:

G Sseles dioservicio de préstamo para lentes a 11 personas.
G se otorgaron 12 préstamos para asegurar sus autos.
G Se vendieron 11 seguros de vida a personas que solicitaron préstamos arriba de los 50,000.00 pesos.

VIAJE

G Seefectuo el viaje anual por el aniversario de la cooperativa que en esta ocasion fue a punta mita, Nayarit
al hotel “ PALADIUM “los dias 15,16 y 17 de junio de 2012, fue bastante buena la respuesta de los socios ya
que asistieron un total de 132 adultos y 62 nifios, para lo cual fue necesario el contratar cuatro camiones.
Para esto se otorgd un préstamo de confianza, sin ningun interés y con un plazo de seis meses; una
observacion que hace el comité de supervision es que se otorgue dicho préstamo con un interés bajo y se
sugiere que seadel 1%.

PRESTAMOS
G Retomando el tema de los prestamos, para cumplir con la regulacion, el sistema detectara a los socios que
tengan abonos incompletos o retraso en los pagos, automaticamente marcara los intereses moratorios, por

eso a todos los socios se les esta entregando su plan de pagos, para que cuiden no generar dicho interés; la
nueva ley también obliga a crear reservas por los abonos vencidos o incompletos.

19
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
AVANCES

G En estos 18 afios de la cooperativa se tienen ya instalaciones propias en la matriz: EI Mante y esta por
ampliarlas con la compra de un terreno aledafio,

G se ha logrado que a la mayor parte de los socios se les entregue un recibo por sus aportaciones y
abonos, lo que da mayor seguridad a los socios.

G Se haampliado y mejorado el tope, tipos de préstamo y servicios

G Se sigue con la organizacién de promociones eventos y atencién personalizada para tener un
acercamiento hacia los socios.

SOBRE LA CAPACITACION

G Durante todo el afio la federacion Nueva Galicia, organizé mes a mes eventos de capacitacion lo que
eleva el nivel de conocimientos de los directivos.

ANTE LAREGULACION

GlLa Cooperativa Colonias Unidas logré la entrega de su carpeta para la autorizacion, esto representa un

gran avance por lo que éste consejo de Vigilancia felicita a empleados, directivos y Gerencia por su
esmerada dedicacion.

DEFICIENCIA

G Una deficiencia que observa este consejo es la falta de trabajo en el sector infantil, faltan promociones
dirigidos a ellos.

Queda a sus ordenes el consejo de vigilancia

Ricardo Soto Olivas

PRESIDENTE

' \
ﬁ%""“‘“/ oy
Marcela Constante Marquez. Martha Vega Guzman
VICEPRESIDENTE SECRETARIA

RoBOLFe Luwa HTZ.

Rodolfo Luna Martinez

VOCAL

r
a‘éﬁmu .{ § 1CCO jwadﬂ'

Jessica Tinoco Zarzoza

VOCAL
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RENUNCIA Y RATIFICACION DE DIREC

TIVOS.

Actualmente los cuerpos directivos quedaron integrados de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente Eulogio Reyes Reyes 2 afios de 2do.Periodo
Vicepresidente José Encarnacién Ramos 3 afios de 5
Secretario Ma. Soledad Venegas R. 4 afos de 5
Vocal Sra. Bertha Alicia Rios Enriquez 2 afos del 2do. Periodo
Vocal Sra. Teresa Corona Olmos 1anodeb
POR EL COMITE DE CREDITO
Presidente Marta Rodriguez de Nando 1 ano de 5
Vicepresidenta Maria Evangelina Marin Guerrero 4 anos de 5
Secretaria Maria Carmen Tovar Tovar 4 anos de 5
POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA
Presidente Ricardo Soto Olivas 2afode5
Vice presidenta Marcela Constante Marquez 5 afios de 5
Secretaria Martha Vega Guzman 2 anos de 5
Vocal Rodolfo Luna Martinez 1afode 5
Vocal Jessica Tinoco Zarzoza 1afode 5

En este afo, cumple su periodo la Sra. Marcela constante Marquez y la Sra. Martha Vega Guzman quienes
solicitan retirarse, porlo que hay dos vacantes en el consejo de vigilancia.

Este cuerpo se reune una o dos veces al mes y su tarea es la de revisar la contabilidad y todas las areas de la
caja, porlo que es necesarios tener estudios de preparatoria y nociones de finanza.

Se solicitan candidatos para estos cargos honorarios a quienes la cooperativa les dara capacitacion a través de
la Federacion Nueva Galicia.




Plan de Trabajo Para 2013.

PLAN DE TRABAJO PARA 2013.

Estos son los ejes a trabajar en el afio, cada uno con sus propias actividades, tiempos y responsabilidades, las
cuales se daran a conocer por diferentes medios.

En este apartado, no solo se contempla el beneficio para la caja y sus socios, sino para |la sociedad en general.
Se trata de ser conscientes que cambiando todos, nuestra realidad es otra, Es por eso que el trabajo debe ser
de todos los que formamos parte de esta cooperativa CADA QUIEN DEBE HACER LA PARTE QUE LE
CORRESPONDA!

1.FORTALECIMIENTO Y ADECUACION DE LAS OFICINAS DE LAS SUCURSALES

G sefusionara el local de al lado con las oficinas en el Mante y se remodelara en su area de cajas.

G Se haran las adecuaciones necesarias en el local de Santa Ana Tepetitlan, y se buscara conectar el
sistema porinternet con el de la matriz para optimizar el servicio.

G Setrabajara un dia mas en la sucursales Tulipanes y en laAurora a partir de Marzo de 2013.

& Se trabajara en la construccion de las oficinas en un lugar rentado que tomaran lo invertido a cuenta de
renta.

2.CRECIMIENTO EN SOCIOS.

G Se disefiara junto con la encargada de cada sucursal un plan de crecimiento, se hara un mapa y un
diagnéstico en su colonia para elaborar las estrategias a seguir en cada una de ellas y se invitara a trabajar
a dos promotores en cada centro que se comprometan dos horas como minimo a volantear, visitar casa
por casa Yy hacer reuniones de vecinos para llegar a una meta de 400 socios que son necesarios para
convertirla en sucursal.

G  Se celebrara una reunion general en algun lugar céntrico para cada colonia y se hara la rifa de una
despensa para recibiry capacitar alos nuevos socios.

3.PROGRAMADE FORTALECIMIENTO DELAHORROADULTO E INFANTIL

& Se estimulara el ahorro en los socios infantiles y adultos, este afio se continuara con la misma promocién
de darles un boleto por cada vez que vayan a ahorrar.

@ se obsequiara un boleto de rifa para los socios puntuales en el pago de sus abonos completos en
préstamo (como se comprometid). El sorteo sera en las posadas arealizar en cada sucursal en Diciembre
de2013. EXIJASUS BOLETOS.

4. PROGRAMADE CONTROL DE COBRANZAY MOROSIDAD

G Después de tres abonos atrasados se les mandara una carta recordandoles su compromiso, se le cobrara
la carta a 30 pesos por no hacer caso de sus responsabilidades, la cual se sumara a su saldo VENCIDO.
Al no abonar en 3 meses, la cuenta pasara con el abogado quien se encargara de su cobro, ademas de
que el socio moroso perdera los derechos en préstamo y de seguro mutual.

G Hay que recordar que el interés moratorio es un cobro CASTIGO al incumplimiento y solo lo pagan
aquellos que olvidan su compromiso acordado, este se cobrara al 1.5% aparte de su interés normal en
vigor.




PLAN DE TRABAJO PARA 2013.

5.FORTALECIMIENTO DE LOS BENEFICIOS ASOCIOS
DEL SEGURO MUTUAL

@& Los beneficios que hoy ofrece la Cooperativa son otorgar el servicio funerario a los socios que tengan un
afo como minimo de estar en la caja.

G Se dara el servicio FUNERARIO a todos los socios menores (que estén activos es decir ahorrando
minimo 3 veces al mes)

G TENDRAN DERECHO los mayores de 70 afios, CON ANTIGUEDAD DE TRES ANOS que hayan
cubierto su cuota de MUTUAL, hasta el tltimo DIA del MES DE febrero del PRESENTE ANO.

G Para otorgar el servicio funerario, debera darse aviso a la cooperativa lo mas pronto posible
después del fallecimiento para agilizar el tramite a los teléfonos de la cooperativa en horarios de
oficina 36 84 2539y 36 93 71 30 o a cualquier otra hora y dia a los teléfonos 36 84 28 94 o al celular
044 33 12 23 91 79 (puede consultar en los reglamentos de seguro mutual en qué casos no se
pagara este servicio).

G El beneficio se entregara de manera inmediata después de INTEGRAR los documentos que sefialan los
reglamentos.

6. CONTINUAR EN LALUCHA CON ALCONA HASTAENCONTRAR UNALEY QUE NOS REGULE ALAS
COOPERATIVAS DEACUERDOASUNATURALEZAY NO COMO INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

G Se seguira participando en las reuniones estatales y nacionales de ALCONAY se pagara con puntualidad
sus cuotas.

G Continuara el proceso de amparo.

G Secumplira con las responsabilidades encomendadas. Se participara de manera responsable y

G conpuntualidad en lafederacion Nueva Galicia.

7.- PROGRAMA DE CONTROL PRESUPUESTAL, DE FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y DE
CONTROLADMINISTRATIVOY CONTABLE

G  se cuidaran al maximo los recursos de la Cooperativa.

G Sserealizaraun programa de austeridad encaminado a cuidar el dinero de los socios.

G Los consejos de Vigilancia y Administracion, asi como el personal estaran a cargo del programa de
fortalecimiento econémico de la Caja y la operatividad financiera sana que necesita la institucion para un
6ptimo funcionamiento.

G seestaraal pendiente de todas las recomendaciones regulatorias, asi como de capacitacién para estar a
la altura de los cambios que se vayan acordando en la federacion, a la que Colonias Unidas esta
integrada.

8.-AUTOEVALUACION CONSTANTE YANUAL

G Es importante contar con indicadores del avance y desarrollo del trabajo administrativo, econémico y
social de la Cooperativa, para esto es importante:

a) Se haran pequenas y sencillas auto evaluaciones cada mes por cada cuerpo directivo y por el
personal administrativo en cada sucursal.

b) Estara siempre abierto el buzén de sugerencias todo el aio, el cual sera atendido por el
Consejo de Administraciény Vigilancia.

c) De todas las quejas y sugerencias que se han recibido, se tomaran en cuenta las que
beneficien el buen funcionamiento y el desarrollo de la Cooperativa.
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Plan de Trabajo Para 2013.

PLAN DE TRABAJO PARA 2013.
APLICACION DE LOS REMANENTES

G El Consejo de Administracion informa que en este afio 2012, la cooperativa tiene un déficit que
asciende a $185,759.90, su reposicién tiene que ser asumida por todos los socios en partes iguales.

G El Consejo de Administracién junto con la gerencia, después de analizar y discutir diferentes
alternativas determiné que, la mas viable, es proponer a esta Honorable Asamblea que apruebe la
aportacion de $100 por socio, que incrementaria a $1,100 la parte social, bajo dos requisitos
fundamentales;

1.-Para que la aportacion cumpla su funcion debe ser directa es decir que no se tomen de los ahorros.
2.- Que sea en el término de un mes a partir de la presente Asamblea para que al cierre del mes de abril
ya se tengan resultados de esta medida, La ventaja de adicionarlo a la parte social, sera que nadie
perdera su dinero y que pueden adquirir un mayor préstamo

Se pone a su consideracion esta propuesta para que sea votada.
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Caja Populor Cobonias Unihdas
E.C. de AP. de R.L de C.V

SOCIOS ADULTOS
SOCIOS INFANTILES

PRESTAMOS
AHORRO

AHORRO INFANTIL
PARTES SOCIALES
AHORRO MUTUAL

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS POR INTERESES
GASTOS GENERALES
POSIBLE SUPERHABIT

DESGLOSE DE GASTOS GENERALES :
REMUNERACIONES
SUELDOS
AGUINALDOS
PRIMA VACACIONAL
Suma
IMPUESTOS
IMSS, INFONAVIT, AFORE, 2% S/NOMINA, IVA, ETC

GASTOS DE OFICINA

GASTOS DE DIRECCION
ASAMBLEA GENERAL
COM.A DIRECTIVOS
CUOTAALCONA-FEDERAC
COMITE DE SUPERVISION
Suma

GASTOS EDUCATIVOS
EVENTOS EDUCATIVOS
PROMOCION Y PUBLICIDAD
CAPACITACION
RVA. DE PREV. SOCIAL
Suma

GASTOS SERV. PRESTAMOS
INTERES AL AHORRO
EST. PREV. P/RIESGOS DE CART. CREDITICIA
Suma

GASTOS SERV, TECNICOS Y PROF.
HONORARIOS
GASTOS LEGALES
MTO EQUIPO OFICINA
MTO EQUIPO COMPUTO
MTO EQUIPO TRASPORTE
Suma

Total

CCP-950528-474
PRESUPUESTO 2013

Nivel de Operaciones |
Expresado en Pesos

CAJA POPULAR COLONIAS UNIDAS S.C. DEA.P. DER.L. DE C.V.

PROYECTADO LOGRADO PROYECTO
2012 2012 2013
400 442 500
200 204 250
23.000.000 21.653.454 24.000.000
14.000.000 13.336.795 15.000.000
750.000 833.750 1.150.000
1.700.000 1.732.209 2.000.000
389.000 308.553 468.652
2.800.000 2.504.858 2.625.000
2.150.000 2.690.618 2.570.500
106.000 -185.760 54.500
813.600 867.920 845.000
33.900 38.816 40.000
6.687 7.122 8.500
854.187 913.859 893.500
232.407 241.603 315.000
229.200 223.340 341.000
45.000 73.851 60.000
44.000 32.400 40.000
75.000 131.787 130.000
12.000 60.000 60.000
176.000 298.038 290.000
50.000 32.141 30.000
24.000 79.485 40.000
12.000 6.384 10.000
24.000 0 0
110.000 118.010 80.000
220.000 248.602 300.000
60.000 152.835 60.000
280.000 401.437 360.000
126.000 171.751 213.000
35.206 266.949 24.000
25.000 11.853 10.000
70.000 21.217 20.000
12.000 22.560 24.000
268.206 494.330 291.000
2.150.000 2.690.618 2.570.500

25

Plan de Trabajo Para 2013.



Tu opinidn nos interesa..

Criticas, opiniones y sugerencias que quieras hacer a tu Caja, sobre el trabajo realizado o para
trabajos futuros.

Criticas (que me gusté y qué no de la Asamblea)

Como me parecio el trabajo de los directivos

Como me parecié el trabajo de la Gerencia y de los empleados

En que quiero opinar (mi punto de vista)

Sugerencias (que me gustaria que hicieran o dejaran de hacer, que modificaria?)

Para que haya democracia interna deja oir tu voz, entrega esta hoja al salir.
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Bienvenido

Preocupados siempre por tu bienestar te ofrece los siguientes servicios:

+ Préstamos para despensas y
+ Préstamos escolares sin intereses
+ Préstamos para emergencias
+ Préstamos para gastos funerarios
+ Préstamos para lentes
+ Préstamos para asegurar tu auto A
+ Préstamos para seguros de vida SIEMPRE SERA
+ Cuenta corriente
+ Ahorro infantil
+ Servicio funerario gratuito
+ Seguro de proteccién a tu préstamo
+ Apoyo mutual de $10,000 pesos a tus

familiares
* Buscamos ser tu mejor opcion

Afiliate a esta cooperativa 'y
disfruta el poder de la ayuda mutua.

COOPERATIVA DE CONSUMO CAJA POPULAR
COLONIAS UNIDAS, S. C. L.

Teléfono 36842539 y 36937130

Correo electrénico coopcolunidas@hotmail.com
Consulten nuestra pagina web www.coloniasunidas.com.mx

SEGURO PARA AUTO SERVICIO FUNERARIO PARA FAMILIARES

Hemos conseguido con la misma funeraria donde

También ofreceremos el tenemos el contrato de fa mutualidad se les de el
senvicio a sus parientes gue no son socios a un costo

seguro para autos con do $6 500.00 pﬁeﬁm_ q
GRUPO AS donde se Si tu crédito va bien puedes tener otro préstamo para
buscara el precio mas salir de alguna emergencia.
bajo para que lo puedas Abonaras a dos créditos v o podras pagar a 6 meses
pagar en 6 meses. Claro que siempre te recomendariamos que lo invites
; comeo socio para que fenga este servicio gratuito mas
Con cobertura amplia o la mutualidad por $100.00 pesos cada afio.

limitada o para dafios a
terceros, donde nos
atendera el Sr. Alejandro
Hernandez.
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Te invitamos!

esta vez sera en el hotel DECAMERON

SEGUROQO DE VIDA

TU VIDA
PRECIO

PROTEGERLA

MUY POCO

Estamos frabajando con seguros AFIRME

Este seguro lo estamos ofreciendec en general a todos los socios
gue lo quieran adguirir y se compra por madulos hasta por lo
que fu guieras asegurarte, a los socios gue tienen prestamos

arriba de cincuenta mil un pesos como ya no los protege el
mutual se les consiguio este seguro el cual le paga a la caja lo
que debas y lo demaés lo regresa a sus familiares.
Con un costo muy bajo gor 5296.00 pesos protege los
$100.000 pesos y cada 525,000 mas le cuesta el modulo
$74.00 pesos,

“PRESTAMO MEJORANDO MI SALUD”

La cooperativa esta ofreciendo
examen de la vista gratis y
lentes a bajo costo ¥ en caso
de necesitar lentes te
otorgamos un préstamo
automatico para 8 semanas.

0
Mos esta apoyando la

Optometrista Ma. Teresa
Alfaro Medina.

Pregunta que dia le tocaira
tu sucursal.

Muchos socios ya lo han
utilizado.

£Z0

14,15 y 16 junio a nuestro paseo anual a la playa

sera un préstamo
a 6 meses, interés 1% o

puedes ir abonandolo

tres dias,dos noches

En apoyo a la economia
familiar le seguimos
ofreciendo la despensa con
productos basicos como un
préstamo de confianza para
pagarlo en 8 abonos
semanales

solicitala cuando te haga falta

VENTA DE COLCHONES

Seguimos ofreciendote,
el préstamo automatico '
para colchones, con

precio de fabrica y en
abonos a 8 semanas.

Solicitalo en tu sucursal
Individual, Matrimonial o

King Size




NOTAS




NOTAS
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